1) RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC EAU POTABLE

Mission ATLANTIC’EAU :
· Mission de Service Public avec les compétences Transport et distribution Eau potable + production depuis le 01/01/2020.
· 13 contrats d’exploitation dont 12 pour la distribution, 1 pour le transport et 2 marchés de production
· Pour notre territoire :
· Contrat du Bassin de Campbon de 6 ans confié à VEOLIA prend fin au 31/12/2023
· Contrat du Sillon de Bretagne  de 12 ans confié à VEOLIA prend fin au 31/12/2023

Généralités :
· 255 127 abonnements pour 56 6114 habitants répartis en 162 communes adhérentes (hors agglo Nantes, CARENE et presqu’ile), dont 2 de Vendée et 1 du Maine et Loire.
· 29 M m3 d’eau consommés  soit 104litres/jour/habitant
· 2,03€/ m3 sur la base de 120 m3 consommés dont 36% d’abonnement et taxes
· 10 853km de réseau de distribution, 187 kilomètres de transport (feeders) et 98 réservoirs ou châteaux d’eau
· 14 sites de captage

Origine de l’eau :
· 49% nappes alluviales
· 29% autres nappes souterraines
· 24% eaux superficielles

Taux de conformité bactériologique de 99,9% stable
Taux de conformité physico chimique de 94,5% stable

Consommation :
· Particuliers : +4,8% par rapport à 2018 avec 84,7 m3en moyenne
· Baisse du volume acheté par les gros industriels due à la baisse d’activité de la centrale EDF de Cordemais 
· La laiterie Laita d’Ancenis reste le plus gros consommateur du département avec plus d’un million de m3 achetés (+0,7%)

Performance hydraulique :
· Avec une valeur de 1,2 m3/j/km l’indice linéaire de perte (ILP) reste stable depuis plusieurs années. On considère que le réseau est en bon état avec un ILP à 1,5 !
· La valeur cible varie d’un secteur à l’autre de 0,6 à 1,7 m3/j/km. Les exploitants qui n’atteignent pas leur objectif versent alors des pénalités (228K€ en 2019).
· Nombre de fuites en baisse : 510 en 2019 pour 664 en 2015

Renouvellement de 77km de réseau en 2019, cela représente 0,71% en 5 ans (moyenne nationale à 0,59).

Facturation :
· 71% de clients prélevés, 49% de clients mensualisés
· 1,36% d’impayés
· 502K€ de titres émis par Atlantic’Eau pour impayés, 71K€ recouvrés mais 219K€ en non valeur ou créance éteinte
· Pour les fuites des particuliers : 20 349 m3 accordés au tarif fuite mais 292 000 m3 abandonnés

Bilan financier : Budget équilibré Dépenses = Recettes = 54 588 151€

Focus sur le contrat de distribution du Sillon de Bretagne:
· Bouée appartient au contrat de distribution du Sillon de Bretagne
· 434 abonnés pour Bouée en 2019
· La consommation pour ce territoire :
· 69% Abonnés domestiques
· 18% La centrale EDF de Cordemais
· 5% Gros abonnés (>5000 m3)
· 4% Herbages
· 4% Piscines et Communes

